
zorgconsulent
palliatieve zorg

levert een bijdrage aan de zorg voor 
palliatieve patiënten en hun naasten



Vaak zijn zorgsituaties van een palliatieve patiënt complex. Je hebt 
niet alleen te maken met de problemen van de patiënt, maar ook met 
de mening van naasten en andere zorgverleners. Ruggespraak met een 
zorgconsulent palliatieve zorg (ZPZ) kan je helpen de zorg voor jouw 
patiënten in de laatste levensfase zo goed mogelijk vorm te geven. 

Verschil palliatieve en terminale zorg
Als genezing niet meer mogelijk is en de verwachting bestaat dat iemand binnen 
een jaar zal komen te overlijden, begint de palliatieve fase en wordt palliatieve 
zorg geboden. Die is gericht op kwaliteit van leven. Van terminale zorg is sprake 
als het einde nabij is, en de levensverwachting hooguit drie maanden is. De ZPZ 
kan al in een vroeg stadium helpen anticiperen op de zorgvragen en beslissingen 
die later aan de orde komen.

Wat kan een ZPZ jou als zorgverlener bieden?
•	beantwoorden van vragen 
•	ordenen van problemen en het stellen van prioriteiten 
•	samen zoeken naar oplossingen
•	meedenken over het inschakelen van andere disciplines
•	informeren over beschikbare hulpmiddelen
•	hulp bij het opstellen van een (pro actief) zorgplan
•	het geven of helpen opzetten van een klinische les
•	advies over het gebruik van richtlijnen
•	instructie over de signaleringsset
•	inzetten van de waakkoffer bij wakende families
•	inzetten van complementaire zorg: b.v. hand en/of voetmassage
•	�faciliteren van of ondersteunen bij een teambespreking  

of multidisciplinair overleg
•	advies over en/of eventueel voeren van een levenseindegesprek

Huisbezoek door ZPZ
Je kunt een AIV bezoek (Advies, Instructie en Voorlichting) aanvragen, ook 
als er nog geen thuis(zorg) geïndiceerd is. Vooral oncologische patiënten die 
na een langdurig behandeltraject in het ziekenhuis in het spreekwoordelijke 
gat vallen hebben hier behoefte aan. 



Schakel eens een  
ZPZ in en ervaar  
de meerwaarde  
voor de patiënt,  
de mantelzorgers  
en jezelf

meer informatie 
www.pnsalland.nl

algemene informatie 
netwerkcoördinator 
06 - 22 187 443

De ZPZ brengt een huisbezoek en koppelt dit, met toestemming  
van de patiënt, terug met de huisarts en de wijkverpleegkundige. 
Tijdens dit gesprek is er aandacht voor zorgbehoeften op 
lichamelijk, psychosociaal en spiritueel gebied.

Wie zijn de ZPZ?
De zorgconsulenten zijn ervaren verpleegkundigen met een 
opleiding op niveau 4 en 5 die een aanvullende scholing ‘zorg­
consulent in de palliatieve zorg’ hebben gevolgd. Als ervarings­
deskundigen begrijpen zij goed waar jij mee te maken krijgt en 
gaan professioneel met jouw verzoek om.

Contact
De bereikbaarheid en beschikbaarheid zijn per instelling verschil­
lend. De ZPZ werken vanuit de eigen organisatie maar hebben 
onderling veelvuldig contact en verwijzen naar elkaar door bij 
overplaatsingen. Alle ZPZ zijn per e-mail te bereiken. Je kunt ook 
het algemene nummer van de organisatie bellen en vragen naar  
de zorgconsulent palliatieve zorg.

Organisatie	T elefoon	E -mailadres
Beter Thuis Wonen	 0570 - 764 990	 zpz@beter-thuis-wonen.nl
't Dijkhuis	 0570 - 541 644	 zpz@hetdijkhuis.nl
Carinova	 0900 - 8662 	 zpz@carinova.nl
Deventer Ziekenhuis	 0570 - 535 122	 zpz@dz.nl
Het Zorgmakelaarskantoor	 0572 - 382 479	 zpz@hetzorgmakelaarskantoor.nl
Humanitas	 0570 - 628 633	 zpz@humanitasdeventer.nl
Sensire	 0571 - 298 046	 zpz@sensire.nl
Trimenzo	 0571 - 280 530	 zpz@trimenzo.nl
Zorggroep Raalte	 0572 - 341 700	 zpz@zorggroepraalte.nl
Zorggroep Solis 	 0570 - 659 413 	 zpz@zorggroepsolis.nl
Zozijn	 088 - 575 30 00	 zpz@zozijn.nl



www.pnsalland.nl
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voor het financieren van deze folder,  
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